UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Oficina de la Defensora del Universitario

Queridos miembros de la comunidad universitaria Complutense

Con moftivo del inicio del Curso académico 2013-14, quiero saludares v
presentarme  formalmente ante {odos vosoircs como la nueva
Defensora del Universitario de la Universidad Complutense.

Cormo algunos ya sabéis, fui ele =g|du por el Clausiro el pasado mes de
mayo Y tomé posasion el 45 de junio, porlo qu:, dadas fas fechas, me
parecid mas prudente esperar al inicio de este nuevo curso para
presenfarme ante vosotros y ofreceros toda fa ayuda y colaboracion
que poddis necesitar vy que esté en mi mano poder ofreceros.

Ademds de Velar por el respeto a los derechos v libertades de todos los
miembros de la Comunidad Universitaria, supervisando las actividades
universitarias en el marco de ia legislacion vigente, es también funcion
de la De Gnqu, Formular recomendaciones y propuestas de cambio
en la legislacién universitaria & los drganos competentes, para la mejora
de la Institucion universitaria.

Teniendo en cuenia aste hecho, es mi intencidn, promover espacios
cooperoﬁvoc v parficipativos, para que entre todos, podamos aportar
ideas, reflexiones y documentos que sirvan a la institucién de punto de
partida para promover las reformas y mejoras que se estimen necesarias
P)a:zro (\E me'or umqrrolio Ve I i3 f'mrloncs qun tenemos encomendadas

Desde este punto de vista, he solicitado a las autcridades rectorales un
acceso mas facil e inmediato a la nuestra pdagina, que ahora podéis
con i(:u en el link hilp://www.ucm.es/defensora-universitaria, desde g
pagma princioal de la UCM, con el fin de gue sea mdas sencilla la
consulta de los documentos de inferés general que podamos elaborary
que puedan contribuir a disipar dudas y aclarar concepios gue ayuden
a una mmjor gestion de las situaciones que suelen generar quejas vy
maiestar enire [os miembros de nuestra comunidad.

Isaac Perai s/n
Pabellén de Gobierno
28015 - Madrid
TIE. 91394 659G / 91384 6591/91 39465 71
de— 91394 65 95
E mail: defensora@ucim.es



http:b11Q:llwvvw.ucT�).es!d.ef

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Oficina de |la Defensora del Universitario

Ademdas hemos incorporado un buzdén para recoger coment rios %
sugerencias que nos ayuden a identificar los problemas mdas relevantes

J

en el funciocnamiento institucional, con el fin de intentar frasladaor I 5 A los
organos de gobierno de la universidad, ofreciendo a la vez sugerencias
y propuesias que ayuden a resolverlos con la mayor rapidez posible,
con el fin de que la vida universitaria sea mas facil y armoniosa entre
todos sus miembros v gue &l intenso trabajo de todos tenga el mejor
resultado posible, en términos de rendimiento y de excelencia.

£En estos momentos hay que recordar gue todas las crisis, sean del fipo
que sean, son oportunidades de crecimiento v desarrollo vy sélo de
nosctros v de nuestra actitud, depende el aprovechamiento de esias
siftuaciones.

Yo tengo lo ilusibn de poder contribuir ¢ mejorar ios indices de
safisfaccion de nuestra comunidad con respectc a ia  Insfitucion
universitaria, aunque esto Ulfimo séle podré hacerio con ayuda de
todos, por o que os animo a empezar este nuevo curso con la ilusién de
abordar, una vez mas, nuestra importanie tarea, para gue al final del
mismo, podamos sentimos todos orgullosos de la labor realizada a favor
de unag de las Instituciones mas importantes de nuestra sociedad.

Un muy cordial saludo.

Madrid, 17 de septiembre de 2013
La Defensora del Unj ersimria

%j i

[saac Perai s/n
Pabellén de Gobierno
28015 - Madri
590G /9132946591/91 3946571
E x —-91 394 6595
E mail: defensora@@ucm.es

TIt. 91394




